Geisinger

Chinh Sach Tin Dung Cho Bénh Nhan

Chinh sach# GRL9040

M Dich Quy Trinh:

Thiét l1ap hwéng dan cho Geisinger va lam rd chi tiét lién quan téi cac yéu cau 501(r)
gan v&i cac yéu cau ctia Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh Geisinger (FAP) vé viéc thanh
to&n va cép tin dung cho bénh nhan b&i ching c6 lién quan t&i viéc tiép can dich vu y té
cta bénh nhan. Chinh sach nay ap dung cho tat ca cac bénh nhan cta Geisinger tiép
nhan dich vu cham séc tai bat ky co' s& ndo clia Geisinger va té chirc tric thudc.

Céc bu Quy Trinh:

Geisinger cam két cung c4p dich vu chdm soc y té can thiét cho nhirng bénh nhan, bat
ké kha ndng thanh toan cla ho. Tuy nhién, trong trwérng hop dich vu cung cép cé thé
hoan tién, Geisinger yéu cau bénh nhan tuan tht Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh
Geisinger (FAP) (Phu luc A) d& dam bao viéc hoan tién cho nhitng dich vu nay. Viéc
khong tuan tht sé dan t&i bénh nhan phai chiju trach nhiém thanh toan cho dich vu da
str dung.

DINH NGHIA:

FAP: Chinh Sach H6 Trg Tai Chinh

EMTALA: Pao Luat Diéu Tri Y Té Khan Cép Va Cham Séc Sinh San
PFC: Chuyén Vién Tw Van Tai Chinh Cho Bénh Nhan

CAC: Chuyén Vién Tw Van H6 So Puoc Chirng Nhan

TRACH NHIEM:
Ban Quan Ly Doanh thu sé quan ly chinh sach nay

THIET BI/PO DUNG:
Khéng ap dung
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QUY TRINH:

Geisinger cung cap Hb Tro Tai Chinh thédng qua Chuyén Vién Tw VAan Tai Chinh
Cho B&nh Nhan (PFC) va Chuyén Vién Tw VAn Hb So Buoc Chirng Nhan
(CAC), nhirng ngu i tw van tai chinh cho bénh nhan trwéc khi tiép nhan dich vy,
tai thoi diém tiép nhan dich vu va sau khi dich vu d& dwoc cung cap. Chuyén
Vién Tw Van Tai Chinh gitp bénh nhan hiéu trach nhiém tai chinh, cac tly chon
trg gilp tai chinh, va tuy chon thanh toan ctia minh sao cho phu hgp vé&i nhu
cau. Tiéu chi &p dung cho:

A. Dich Vu Cham Séc Khan Cap Va Cép Clru

Dich vu chdm séc khan cép va cap ciru dwoc dinh nghia 1a dich vu dwoc
yéu cau khi bac si tai Geisinger xac dinh rang can thwc hién cham séc y

té tirc thoi dé tranh tl vong, khuyét tat hodc mat chi. Dich vu cham séc

khan cép va cép ctru sé dwoc cung cap cho cac bénh nhan bét ké& ho co
kha n&ng chi tra hay khdng. M&i phong kham sé quyét dinh khi nao can

dén dich vu cham soc khan cép va cap ctru, théng nhat véi quy dinh néu
trén.

Trong trwdng hop bénh nhan & “tinh trang cip clru y t&” nhw quy dinh
trong Chinh Sach Diéu Tri Y Té Khan Cép Va Cham Séc Sinh San
(EMTALA) (Phu luc B), khéng duorc tri hodn kham sang loc va diéu tri phi
hop vi ly do yéu cau phwong thire thanh toan hodc trang thai bao hiém
ctia bénh nhan.

Néu can thwc hién dich vu chdm séc khan cap va cép clru, va bénh nhan
khéng dwoc bdo hiém, Geisinger, phdi hop véi bénh nhan, sé ap dung H6
Tro' Y Té thay mat ngwdi bénh d& dam bao bdi hoan cho dich vu da cung
cap. Bénh nhan truéc d6 da dwoc xac dinh la khéng da diéu kién nhan
H6 Tro Y Té sé dwoc yéu cau tuan tha theo quy trinh nay néu can tiép
nhan dich vu cham séc khan cép va cap ciu. Néu bénh nhan khéng hop
tac v&i Geisinger, bénh nhan sé bij tinh téng phi.
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B. Dich vu Cham Séc Phi Khan C4p/Cép Ctru va Dich Vu Ty Chon

Bénh nhan trinh dién dé& s dung cac dich vu tw chon hodc dich vu chdm
séc phi khan cép/cép ciru khéng dwoc bao hiém hoac bénh nhan duoc
b&o hiém nhwng khéng dworc chi trd cho céc dich vu tw chon hodc dich vu
cham soc phi khan cap/cap ctru duwoc yéu cau phai dang ky H6 Tro Tai
Chinh théng qua chwong trinh Medicaid cia Bang, Trao Dbi Bdo Hiém Y
Té va hodc Chadm Séc Khéng Béi Hoan va phai cé phé duyét cho nhirng
dich vu tw chon hod&c dich vu phi khan cép/cap ciru truéc khi st dung dich
vu. Néu khéng dwoc phé duyét cho dich vy, bénh nhan can dat coc mot
khoan cho Geisinger twong dwong nhuw sau:

«  Nhap vién - mét tram (100%) tbng phi budng phong ndi trd (dwa
trén mc gia phong bénh ban tw, tiéu chuan) tdy thudc vao thoi
gian lwu trd wéce tinh cGa bénh nhan va bat ky phi nao kém theo.
Dé ra soat cac tuy chon thanh toan, bénh nhan cé thé gap chuyén
vién tw van tai chinh bang cach goi Téng Bai Cham Séc Bénh
Nhan Geisinger theo sé 1-800-640-4206. Déng thdi cé thé dwoc Tw
VAan Tai Chinh b&i mét trong cac Chuyén Vién Tw van Vién Tai
Chinh Cho Bénh Nhan hoac Pai Dién Thanh Toan Tai Chinh Trwéc
cua Geisinger theo lich. Cling c6 thé dat hen trwc tiép.

« Dich Vu Ngoai Tr( - mét tram phan tram (100%) tbng phi tham
kham hodc phi thd tuc néu bé&nh nhan khéng nhap vién hoac cé thé
di lai dwoc. D& ra soat cAc tuy chon thanh toan, bénh nhan cé thé
gap chuyén vién tw van tai chinh bang cach goi Téng Dai Cham
S6c Bénh Nhan Geisinger theo sb 1-800-640-4206. Dong thdi ¢
thé dwoc Tw Van Tai Chinh b&i mot trong cac Chuyén Vién Tw van
Vién Tai Chinh Cho Bénh Nhan hoac Pai Dién Thanh Toan Tai
Chinh Truwéc cua Geisinger theo Lich. Cling cé thé dat hen tryc
tiép.
C. Khoa Cép Clru
Geisinger tuan tha yéu cau ctia Dao Luat Diéu Tri Y Té Cap Ctu Va
Cham Saéc Sinh San (EMTALA) va khdng cé ndi dung nao trong chinh

sach nay di ngwoc lai viéc tuan thi d6. Theo Chinh Sach EMTALA, viéc
kiém tra tm soat y té hodc diéu tri cho bénh nhan khéng dworc tri hoan vi
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li do yéu cau phwong thirc thanh toan hodc trang thai bao hiém cta bénh
nhan.

Theo y&u ciu cla EMTALA trong Khoa Cap Ctru, tt ca bénh nhan tiép
nhan Dich Vu Cham Séc Cap Ctu sé& dwoc phan loai va dang ky. Néu
xét thay bénh nhan xuét hién trong tinh trang khan cap hodc cép cuowu,
Geisinger phai tuan tha cac quy trinh déi véi dich vu chdm séc khan cap
va cép ctru, va phai diéu tri bat ké trang thai bao hiém. Néu xét thay bénh
nhan xuét hién trong tinh trang phi khan cép/cép ctru, va bénh nhan
khéng dwoc bdo hiém, bénh nhan phai dwoc huwéng dan dé thwc hién
theo quy trinh chadm séc phi khan cap/cép ctru va Geisinger phai tuan thu
cac quy trinh da quy dinh déi véi dich vu chdm séc phi khan cap/cép ctru
va dich vu tw chon.

. Diém Thu Tién Dich Vu

T4t ca cac khoadn dw doéng thanh toan, cé thé giam trir va dw no tw thanh
toan sé& dwoc thu trwdc khi cung cép dich vu dbi vai tat ca cac dich vu
cham séc phi khan cap/cap ciru. Bénh nhan sé dwoc thong béo tai thoi
diém xép lich va’hoac tai “diém dich vu” vé bat ky khoan tién nao con no.
Nhirng khoan tién nay sé dwoc thu tai “diém dich vu” trwée khi cung cap
dich vu cho bénh nhan. Néu bénh nhan sén sang thanh toan, ma khéng
c6 kha nang thanh toan, bénh nhan sé dwoc yéu cau chuyén tiép cho
chuyén vién tw van tai chinh trwdc khi st¢ dung dich vu dé xem xét cac tiy
chon thanh toan dwa trén Thu nhap, Quy mé hd gia dinh, va Tai san phu
hop véi Hwéng Dan Chuan Nghéo Lién Bang (FPG).

. Chinh Sach Chiét Khau

Khi bénh nhan xuét hién dé tiép nhan dich vu cham séc phi khan cap/cap
ctu va khéng dwoc bdo hiém hodc dich vu dwoc yéu cau khdng duoc
ba&o hiém, bénh nhan cé thé dwoc cung cap mot mare chiét khau dya trén
tbng phi. Chiét khdu nay duoc quyét dinh dwa trén quy mé gia dinh va
thu nhap ho gia dinh. Viéc quyét dinh cling nhw tinh phu hop cta sé tién
chiét khdu dwoc can c bang cach st dung “Ma Tran Hwéng Dan Thu
Nhap”. Dwdi day la cac hwéng dan vé chinh sach nay:
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«  Chinh sach khéng ap dung dbi v&i dong thanh toan va cé thé giam
triv.

« Khéng bao gbm cac chwong trinh gia tron géi déi véi loai hinh chiét
khau nay.

« Théa thuan chiét khau déi véi cac dich vu cham séc phi khan
cap/cap clru phai dwoc quyét dinh truwéc khi cung cép dich vu.

« Néu bénh nhan can diéu tri theo dién dich vu cham séc khan
cép/cép ciru va bénh nhan khéng dwoc bao hiém hoéc dich vu
khéng dwoc bdo hiém, dich vu dé& cap sé dwoc cung cap va viéc
quyét dinh cac tly chon thanh toan khac nhau sé dwoc thyc hién
sau do.

F. Chinh Sach Thu Tién

Chinh sach nay ciing thiét lap quy trinh thu tién déi v&i bénh nhan tw
thanh toan va sé dw no tw chi trd sau khi bao hiém co ban da thanh toan
(tuy theo cac trwdng hop ngoai 1& quan tri rdi ro). Phan sau md ta quy
trinh thu tién:

« Ngoai viéc giai thich vé Céng Tac Thu Tién B4t Thudng c6 thé co,
tat ca bénh nhan sé dwoc thédng bao qua sao ké héa don cta ho
trong Chinh Sach Hd Trg Tai chinh va cac Tuy Chon Thanh Toan
cua Geisinger.

« Thdng b&o bénh nhan thdi gian dang ky dé& dang ky H6 Tro Tai
Chinh la 240 ngay sau ngay gtri sao ké xac nhan héa don cho dich
vu da cung cap qua duwéng bwu dién 1an dau.

« Sau ba (3) thang, danh sach no xau so bd sé duoc cung cép cho
ban quan ly cia tAt ca bénh nhan du diéu kién dé chuyén sang no
xau trong vong ba muoi (30) ngay. Néu khéng nhan dwoc phan
héi tir bénh nhan, ching t6i sé tién hanh bwéc tiép theo. Sao ké
hoa don lan thir ba bao gdm néi dung théng béo cho bénh nhan
nhw sau: Do vy, quy vi duoc thdng bao réng bao céo tin dung am
phdn anh trén hé so tin dung cda quy vi ¢ thé duoc ndp cho co
quan b&o céo tin dung sau 30 ngay ké tir ngay trén thdng béo nay
néu quy vi khéng hoan thanh nghia vu thanh toan sé tién no.

«  Quy trinh thu no thang thi tw (4) bao gdm bébn (4) sao ké bénh
nhan tlr “ngay dich vu” hodc t théi diém dw no tré thanh trach
nhiém cua bén bao lanh.
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« Sau bén thang dau tién, bat ky s6 dw no’ nao chwa thanh toan sé
dwoc chuyén thanh “ng xau” va phan céng cho co quan thu no thir
nhat trong khodng théi gian khéng qua sau (6) thang va bénh nhan
sé dwoc bao céo téi nhiéu co quan “béo cdo tin dung” khac nhau.

* Thém vao d6, dv ng chwa thanh toan sau khung th&i gian nay sé bi
phan cdng cho co quan thu ng th& hai sau khoang thoi gian khéng
quéa sau (6) thang.

« Tuy trwdng hop cu thé, hanh ddng phap ly cé thé dwoc can nhac
dé thiét 1ap quyén siét no dbi véi bt ky tai san nao bénh nhan s&
hiru. Chang tdi sé khéng theo dudi viéc thi hanh bat ky quyén siét
nQ nao.

TAI LIEU THAM KHAO:
Phu luc A: Chwong Trinh H Tro Tai chinh
Phu luc B: Chinh sach EMTALA

Théng tin Tai liéu

Ngay 14p Ngay chinh stra/ra soat* Ngudn Phé duyét béi & Ngay phé
duyét
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