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બિ�બિ�ંગ વિવીશેે પ્રશ્નોો છેે? અમેા માદદ કરાવીા માાટેે 
અહીંં ઉપો�બ્ધ છેીએ.
અમાારાો સંપંોકક  કેવીી રાીતે કરાવીો:

• તમાારાા MyGeisinger/MyChart એકાાઉન્ટ દ્વાારાા બિ�બિ�ંગ 

પ્રતિતતિ�તિ��ે સંદેંેશોો માોકા�ો.

• અમા�ે 800-640-4206 પરા કાૉ� કારાો.

અમાારાો સંપંોકક  કરાવીાનેા કેટે�ાક કારાણીો:

•	બિ�બિ�ંગ સ્ટેટમાેન્ટ�ે સંમાજવાામાા ંમાદેદે માાટે

•	ચુકુાવાણીી કારાવાા માાટે

•	તમાારાા વાીમાા�ે અપડેેટ કારાવાા અથવાા �દે�વાા માાટે

•	તમાારંુું માેઇબિ�ંગ સંરા�ામુંુ ંઅપડેેટ કારાવાા માાટે

•	ચુકુાવાણીી તિવાકાલ્પો�ી ચચા� કારાવાા માાટે

•	અમાારાા ઘણીા સ્થળોોમાાથંી એકા સ્થળો પરા �ાણીાકાીય 

સં�ાહકાારા સંાથે માીટિંટંગ શોેડેયૂ�ૂ કારાવાા માાટે

તમાારાો Geisinger ત�ી�ી રેાકોર્ડક

અમાે તમાારાા એકાાઉન્ટ�ે યોગ્ય રાીતે કે્રેટિંડેટ કારાીએ છીીએ તે�ી 
ખાાતરાી કારાવાા માાટે, દેદેી�ો Geisinger ત�ી�ી રેાકાોડે�  ��ંરા, 

�ાયં�રાી આપ�ારા ��ંરા અ�ે જન્મા તારાીખા પ્રદેા� કારાો. 
દેરેાકા દેદેી�ો એકા અ�ન્ય ત�ી�ી રેાકાોડે�  ��ંરા અ�ે �ાયં�રાી 
આપ�ારા ��ંરા હોય છેી. (�ાયં�રાી આપ�ારા એ બિ�� ભરાવાા 
માાટે જવાા�દેારા વ્યક્તિ�ત છેી.) તમાારાા એકાાઉન્ટ�ી ક્તિસ્થતિત 

તપાસંવાા માાટે પણી તમાારેા આમાા�ંા એકા ��ંરા�ી જરૂરા પડેશોે. 
તમાારાા સ્ટેટમાેન્ટ�ા ટોચ�ા ભાગ પરા ��ંે ��ંરાો જુુઓ.

Geisinger સ્વીીકારેા છેે:

•	વ્યક્તિ�તગત ચેકા, કેાતિશોયરા ચેકા અથવાા મા�ી ઓડે�રા,  

Geisinger Health �ે ચુકૂાવાવાાપાત્ર

•	ટિંડેસ્કાવારા, માાસ્ટરાકાાડે�  અ�ે તિવાઝાા કે્રેટિંડેટ અથવાા ડેેબિ�ટ કાાર્ડ્સસં�
• Apple Pay અ�ે Google Pay

•	રાોકાડે (તિ�યુ�ુત સ્થા�ો પરા)

કેવીી રાીતે ચુકુવીણીી કરાવીી
ઑને�ાઇને: 

geisinger.org/billpay

geisinger.org/mygeisinger

મેાઇ� દ્વાારાા:  

Geisinger 
P.O. Box 983154 
Boston, MA 02298-3154

ફોોને દ્વાારાા: 

800-640-4206

રૂ�રૂ: 

કાોઈપણી Geisinger સ્થા� પરા

સંારાાશંે આપોવીા માાટેે:

•	અમા ેસંવેાાઓ પહ�ેા ંઅંદેાજો પ્રદેા� કારાી શોકાીએ છીીએ.

•	તમા�ે વાીમાા કાવારેાજ માેળોવાવાામાા ંમાદેદે કારાવાા માાટે 
અમાારાી પાસંે સંસંંા��ો છેી.

•	વ્યક્તિ�તગત માદેદે પૂરૂાી પાડેવાા માાટે �ાણીાકાીય 
સં�ાહકાારાો ઘણીા સ્થળોોએ ઉપ�બ્� છેી.

•	ચુકુાવાણીી�ી સંમાયસંીમાા સંેવાા�ી તારાીખા પહ�ેા ં
અથવાા સંેવાા�ી તારાીખાે સંમાાપ્ત થાય છેી. 

•	અમાારાો �ાણીાકાીય સંહાય કાાય�ક્રેમા આવાકા અ�ે 
કુુટંુું�માા ંસંભ્ય�ી સંખં્યા�ા આ�ારેા દેદેીઓ�ે માદેદે 
કારેા છેી.

•	બિ�બિ�ંગ તિવાશેો વાધુ ુમાાટિંહતી માાટે geisinger.org �ી 
મું�ુાકાાત �ો.



એવીી સેંવીાઓ કે જે આવીરાી �ેવીામાા ંઆવીી નેથીી

કેાટ�ીકા સેંવાાઓ વાીમાા દ્વાારાા આવારાી �ેવાામાા ંઆવાતી �થી. 
તમા�ે સંેવાાઓ માળેો તે પહ�ેા ંતમાારાા આરાોગ્ય વાીમાા પ્રદેાતા 
શુંુ ંઆવારાી �ે છેી તે શોો�વાા માાટે તમાે જવાા�દેારા છીો. તમેા એવાી 
સંેવાાઓ �ેવાાનુંુ ંપસંદંે કારાી શોકાો છીો કેા જે આવારાી �ેવાામાા ંઆવાી 
�થી. માદેદે માાટે �ાણીાકાીય સં�ાહકાારા�ો સંપંકા�  કારાો.

વીીમાા બિ�બિ�ંગ
શુંુ ંGeisinger ભાાગ �ે છેે અથીવીા તે માારાા વીીમાા સંાથેી નેેટેવીકકનેી 
અંદરા છેે?

Geisinger ઘણીી વાીમાા યોજ�ાઓમાા ંભાગ �ે છેી અ�ે સૂબૂિચ 

વા�તી રાહ ેછેી. �વાી�તમા સૂબૂિચ માાટે:

• Geisinger.org �ી મું�ુાકાાત �ો અ�ે ‘સ્વાીકૃુત વાીમાા’ માાટે 

શોો�ો.

• 800-640-4206 �ે કાૉ� કારાો.

જો તમાારાો વાીમાા Geisinger સંાથે ભાગ �ેતું ુ ં�થી, તો અમેા હજી 

પણી દેાવાો પૂણૂી� કારાવાામાા ંતમાારાી સંહાય કારાીશુંુ.ં 

• જો તમાારાી પાસેં કાોઈ	આરાોગ્ય	જાળોવાણીી	સંસં્થા (Health 
Maintenance Organization, HMO) યોજ�ા છેી 
જે Geisinger �ા �ેટવાકા�માા ંભાગ �ેતી �થી, તો તમાે 
એપોઇન્ટમાેન્ટ શોેડેયૂ�ૂ કારાી શોકાો તે પહ�ેા ં�ાણીાકાીય માજૂંુરાી 
અ�ે અંદેાજિજત સંમાાયોજિજત ત�ી�ી ખાચ��ી ચુકુાવાણીી જરૂરાી 
છેી.* વાીમાા પછીી કાોઈપણી �ે�ેન્સં માાટે પણી તમાે જવાા�દેારા 
છીો. ભાગ �ે�ારા (�ેટવાકા��ી-અંદેરા�ા) પ્રદેાતા�ે શોો�વાા 
તમાારાા બિખાસ્સંા-�હારા�ા ખાચ��ે ઘટાડેવાામાા ંમાદેદે કારાી શોકેા છેી. 

•	જો તમાારાી પાસેં કાોઈ	પસંદંેગી�ી	પ્રદેાતા	સંસં્થા 
(Preferred Provider Organizations, PPO) યોજ�ા 
છેી જે Geisinger �ા �ેટવાકા�માા ંભાગ �ેતી �થી, તો તમેા 
સંહભાગી (�ેટવાકા��ી-અંદેરા�ા) પ્રદેાતા પાસંે જવાા�ા હો તે�ા 
ખાચ� કારાતા ંવા�ારેા ખાચ� માાટે જવાા�દેારા રાહશેોો.

* Medicaid �ં�ણીી કારાાવા�ારાાઓ�ે જો તેમા�ી વાીમાા કંાપ�ી 
પાસેંથી પૂવૂા�-માજૂંુરાી � માળેો તો તેમા�ે તેમા�ા �ેટવાકા��ી અંદેરા જ 
કાાળોજી �ેવાા માાટે સંદંેબિભિત કારાવાામાા ંઆવાશો.ે

દાવીાઓ દાખ� કરાવીામાા ંમાદદ

અમેા U.S.માા ંકાોઈપણી વાીમાા યોજ�ા, તેમાજ Medicare અ�ે 
Pennsylvania ત�ી�ી સંહાય (Pennsylvania Medical 
Assistance) માાટે તમાારાા દેાવાાઓ દેાખા� કારાવાામાા ંખુશુો છીીએ. 
તમાારાી એપોઇન્ટમાેન્ટ પરા તમાારાી પાસંે શુંુ ંતૈયારા હોવુંુ ંજોઈએ 

તે અહં છેી:

•	તમાારંુું વાીમાા કાાડે�
•	તમાારાી વાીમાા કંાપ�ી તરાફથી કાોઈપણી દેાવાા ફોમા�
•	તમાારાા એમ્પ્�ોયરા તરાફથી કાોઈપણી ફોમા�

માારાી ચુકુવીણીીનેી સંમાયસંીમાા ક્યાારેા સંમાાપ્ત થીાય છેે? 

કેાટ�ીકા ચુકુાવાણીી�ી સંમાયસંીમાા તમા�ે સંભંાળો માળેો તે પહ�ેા ં
અથવાા તે સંમાયે સંમાાપ્ત છેી. તમાારાા વાીમાા પ્રદેાતા દ્વાારાા 
તિ��ા�ટિંરાત કાોઈપણી �ાકાી �ે�ેન્સં માાટે અમાે તમા�ે બિ�� આપીશુંુ.ં

ચુકુવીણીી યોજનેાઓ

જો તમાે સંમાયસંીમાા સંમાાપ્ત થાય ત્યારેા સંપંૂણૂી� �ાકાી રાકામા 

ચુકૂાવાી શોકાતા �થી, તો તરાત જ અમાારાો સંપંકા�  કારાો. અમાારાા 
�ાણીાકાીય સં�ાહકાારાો ચુકુાવાણીી યોજ�ાઓ* અ�ે અન્ય 

તિવાકાલ્પો�ી ચચા� કારાવાામાા ંખુશુો થશોે.

• MyGeisinger/MyChart માા ં�ૉગ ઇ� કારાી�ે તમાારાી જાતે 

ચુકુાવાણીી યોજ�ા સંેટ કારાો.

•	અમા�ે 800-640-4206 પરા કાૉ� કારાો.

•	�ાણીાકાીય સં�ાહકાારા સંાથે રૂ�રૂમાા ંવાાત કારાો.

*ચુકુાવાણીી યોજ�ાઓ $100 થી વાધુ ુ�ે�ેન્સં પરા સ્થાતિપત 
કારાવાામાા ંઆવા ેછેી.

નેાણીાકીય સંહીંાય કાયકક્રમા (Financial assistance program)

Geisinger એકા �ાણીાકાીય સંહાય કાાય�ક્રેમા પ્રદેા� કારેા છેી જે 

આવાકા માાગ�દેતિશોિકાા અ�ે કુુટંુું�માા ંસંભ્ય�ી સંખં્યા�ા આ�ારેા 

દેદેીઓ�ે માદેદે કારેા છેી.** વાધુ ુજાણીવાા માાટે:

• geisinger.org/patient-care/patients-and-visitors/

billing-and-insurance/need-help �ી મું�ુાકાાત �ો.

• 800-640-4206 �ે કાૉ� કારાો.

•	કાોઈપણી Geisinger હોક્તિસ્પટ� સૂતુિવા�ામાા ં�ાણીાકાીય 

સં�ાહકાારા�ે માળોો.

**જોકેા Geisinger�ો �ાણીાકાીય સંહાય કાાય�ક્રેમા માોટાભાગ�ી 
સેંવાાઓ�ે આવારાી �ે છેી, પરંાતું ુકેાટ�ીકા સંેવાાઓ �ાકાાત છેી.

વીધારાાનેા બિ��

તમા�ે Geisinger તિસંવાાય�ા પ્રદેાતાઓ અથવાા સ્થા�ો તરાફથી 
એકા અ�ગ બિ�� પ્રાપ્ત થઈ શોકેા છેી. તેમા�ા ચુકુાવાણીી તિવાકાલ્પો 
તિવાશોે જાણીવાા માાટે તે બિ�� પરા સંપંકા�  માાટિંહતી�ો ઉપયોગ કારાો.

પૂવૂીક-સેંવીા
Geisinger તમા�ે સંેવાાઓ પ્રદેા� કારાવાામાા ંઆવાે તે પહ�ેા ં
સંભંાળો�ો ખાચ� �ક્કીી કારાવાામાા ંમાદેદે કારાી શોકેા છેી. તમાારાી પાસંે 
ચારા તિવાકાલ્પો છેી:

• MyGeisinger/MyChart માા ં�ૉગ ઇ� કારાો અ�ે માેનુંમૂાાથંી 
“billing (બિ�બિ�ંગ)” પછીી “estimate (અંદેાજ)” પસંદંે કારાો.

• 800-640-4206 �ે કાૉ� કારાો.

• Geisinger.org �ી મું�ુાકાાત �ો અ�ે અમાારાા ઝાડેપી,  
માફત ટું�ૂ�ે ઍ�સેંસં કારાવાા માાટે “તમાે જે ટુંલૂ્સં�ો ઉપયોગ 

કારાી શોકાો છીો” જુુઓ જે તમા�ે તમાારાી ખાચ�-વાહચંણીી�ી 
જવાા�દેારાી�ો અંદેાજ આપે છેી.

•	કાોઈપણી Geisinger હોક્તિસ્પટ� સૂતુિવા�ામાા ં�ાણીાકાીય 

સં�ાહકાારા�ે રૂ�રૂ માળોો.

જો તમાારાી પોાસેં વીીમાો નેથીી, તો Geisinger વિવીશ્વસંનેીય 

સં�ાહીંકારા માદદ કરાી શેકે છેે.

અમાે Pennsylvania રાાજ્ય આ�ાટિંરાત વાીમાા �જારા તેમાજ 

Pennsylvania�ા ત�ી�ી સંહાયતા કાાય�ક્રેમા (Medical 

Assistance program) પરા પ્રતિશોબિ�ત Pennie �ી સંહાયકાો�ે 
પ્રમાાબિણીત કાયા� છેી. તમા�ે આરાોગ્યસંભંાળો સંેવાાઓ માળેો તે પહ�ેા ં
તેઓ તમા�ે વાીમાો મેાળોવાવાામાા ંમાદેદે કારાી શોકેા છેી.

855-849-1510 �ે Geisinger તિવાશ્વસં�ીય સં�ાહકાારા સંાથે 
વાાત કારાવાા અથવાા રૂ�રૂ અપોઇન્માેન્ટ શોેડેયૂ�ૂ કારાવાા માાટે કાૉ� 

કારાો. આ સંેવાા માફત છેી.

જો તમાારાી પાસંે વાીમાો �થી અ�ે તમાે સંેવાાઓ �ેવાાનુંુ ંપસંદંે 

કારાો, તો ટિંડેસ્કાાઉન્ટ ઉપ�બ્� હોઈ શોકેા છેી. ઘણીા ટિંકાસ્સંાઓમાા,ં 
તમાારેા આ સંેવાાઓ માાટે સંમાય પહ�ેા ંચુકુાવાણીી કારાવાી આવાશ્યકા 

છેી. માદેદે માાટે �ાણીાકાીય સં�ાહકાારા�ો સંપંકા�  કારાો.

આ બ્રોોશેરા તમાનેે Geisinger સેંવીાઓ માાટેે બિ�બિ�ંગ 

અનેે ચુકુવીણીી વિવીકલ્પોોનેે વીધુ ુસંારાી રાીતે સંમાજવીામાા ં
માદદ કરાશેે. પ્રશ્નોો છેે? દદી સેંવીા કૉ� સેંન્ટેરાનેે 

800-640-4206 પોરા કૉ� કરાો. 

અમાનેે માદદ કરાવીામાા ંખુશુેી થીશેે.

મુખુ્ય શેબ્દો
�ીચે મુંખુ્ય શોબ્દેો�ી સૂબૂિચ છેી જે Geisinger �ે �ાકાી �ીકાળોતી 
રાકામા�ી વાાત આવાે ત્યારેા તમાારેા પટિંરાબિચત હોવાા જોઈએ.

સંહીં-ચુકુવીણીી – જ્યારેા પણી તમેા બિચટિંકાત્સંકા�ી મું�ુાકાાત �ો છીો 
ત્યારેા તમાારેા તમાારાા ત�ી�ી બિ���ો આ ભાગ ચુકૂાવાવાો પડેશોે. 
આ તમાારાા આરાોગ્ય વાીમાા પ્રદેાતા દ્વાારાા તિ��ા�ટિંરાત પ્રીસંેટ ફી છેી 

અ�ે તે�ી સંમાયસંીમાા સંેવાા�ી તારાીખાે સંમાાપ્ત થાય છેી.

કપોાતપોાત્ર – તમાારાા આરાોગ્ય વાીમાા પ્રદેાતા ચુકુાવાણીી 
કારાવાાનુંુ ંશોરૂ કારેા ત ેપહ�ેા ંતમાારેા ત�ી�ી સંારાવાારા માાટે આ 

રાકામા ચુકૂાવાવાી આવાશ્યકા છેી — ઉદેાહરાણી તરાીકેા, $1,000 

પ્રતિત વ્યક્તિ�ત અથવાા $3,000 પ્રતિત કુુટંુું�. માોટા ભાગ�ા 
ટિંકાસ્સંાઓમાા,ં �વાી કાપાતપાત્ર દેરા વાર્ષે ેસંતંોર્ષેવાી આવાશ્યકા છેી.

સંહીં વીીમાો – આ તમાારાા બિ���ો ભાગ છેી, જે ઘણીીવાારા સંહ-

ચુકુાવાણીી અ� ેકાપાતપાત્ર ઉપરાાતં, જે તમાારેા ચુકૂાવાવાી પડેશો.ે 

સંહ વાીમાો સંામાાન્ય રાીત ેકુુ� ત�ી�ી બિ���ી ટકાાવાારાી હોય છેી 

— ઉદેાહરાણી તરાીકેા, 20%.  

તાત્કાબિ�ક અથીવીા કટેોકટેીનેી સંારાવીારા – જ્યારેા કાોઈ બિચટિંકાત્સંકા 

�ક્કીી કારેા છેી કેા અપગંતા અથવાા જીવા� અથવાા અંગ�ા 
નુંકુાસંા��ે ટાળોવાા માાટે તાત્કાાબિ�કા સંભંાળો જરૂરાી છેી ત્યારેા 

કાટોકાટી �ી સંવેાાઓ � ેજરૂરાી સંવેાા તરાીકેા વ્યાખ્યાતિયત કારાી 
શોકાાય છેી. 

વૈીકલ્પિલ્પોક સંભંાાળ અનેે સેંવીાઓ – વાૈકાલ્પિલ્પકા સંભંાળો એ ત�ી�ી 
સંભંાળો અથવાા સેંવાાઓ છેી જે શોેડેયૂ�ૂ કારાી શોકાાય છેી. જો 
તમાારાી સંભંાળો તાત્કાાબિ�કા �થી અથવાા કાટોકાટી�ી �થી, 
તો તમાારેા સંેવાા સંમાયે બિ���ા કેાટ�ાકા ભાગ માાટે ચુકુાવાણીી 
કારાવાી આવાશ્યકા છેી. જો તમાે વાૈકાલ્પિલ્પકા સંભંાળો �ેવાા�ી યોજ�ા 
��ાવાી રાહ્યાા છીો, તો તમાારાી ત�ી�ી એપોઇન્ટમાેન્ટ્સં શોેડેયૂ�ૂ 

કારાો તે પહ�ેા ંઅમા�ે કાૉ� કારાો. અમાે તમાારાી સંાથે ચુકુાવાણીી�ા 
તિવાકાલ્પો�ી સંમાી�ા કારાીશુંુ.ં


