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विबीलि�ङ प्रश्नहरू? हामाी माद्दत गनीन यहा� छौँँ �।
हामाी�ाई कोसरीी सम्पकोन  गनेी:

• आफ्नोो MyGeisinger/MyChart खााताा माार्फफ ता बि�लि�ङ प्रबिताबिनोधि��ाई 
सने्देश पठााउनोुहोोस।्

• होामाी�ाई 800-640-4206 माा र्फोनो गनोुफहोोस।्

हामाी�ाई सम्पकोन  गनीन केोहिह कोारीणहरू विनीम्न छौँनी:्

• बि�लि�ङ कथनो �झु्न माद्दताका �ागिग

• भुुक्ताानोी गनोफ

• तापाईंको �ीमाा अद्याावधि�क वा परि�वताफनो गनोफ

• तापाईंको पत्रााचाा� ठेागानोा अद्याावधि�क गनोफ

• भुुक्ताानोीका बिवकल्पहोरू छ�र्फ� गनोफ
• होाम्राा थपु्र ैठााउँहोरूमाध्ये ेकुनोै एकमाा बिवत्तीीय सल्लााहोका�धिसताको �ठैाकको 

ताालि�का �नोाउनो

तपााईंकोो Geisinger मेाडि�को� रेीको�न

होामाी�े तापाईंको खााताामाा सहोी रूपमाा के्रेडि�ट गछं भुनोी सुबिनोश्चि�ता गनोफ, बि��ामाीको 
Geisinger माेडि�क� �ेक�फ नोम्ब�, ग्याा�ेन्ट� नोम्ब� � जन्म गिमाबिता प्रदाानो 
गनोुफहोोस।् प्रते्येक बि��ामाीसँग एउटा अडि�ताीय माेडि�क� �ेक�फ नोम्ब� � ग्याा�ेन्ट� 
नोम्ब� हुन्छ। (एउटा ग्याा�ेन्ट� बि�� बितानोफ श्चिजम्मेवेा� व्यक्तिक्ता होो।) तापाईं�ाई 
तापाईंको खाातााको स्थि�बिता जाचँा गनोफ यी नोम्ब�होरू माध्ये ेएउटा चााडिहोन्छ। तापाईंको 
कथनोको शीर्षफमाा दावुै नोम्ब�होरू रे्फ�ा पानोुफहोोस।्

Geisinger विनीम्न कुोरीा स्वीीकोारी गछौँन :

• व्यक्तिक्तागता चेाक, क्यााधिसय� चेाक वा मानोी अ�फ�होरू, Geisinger Health 
�ाई भुुक्ताानो योग्या

• Discover, Mastercard � Visa के्रेडि�ट वा �ेबि�ट का�फहोरू

• Apple Pay � Google Pay

• नोगदा (ताोडिकएको �ानोमाा)

कोसरीी वितनेी
अनी�ाइनी: 

geisinger.org/billpay

geisinger.org/mygeisinger

मेा�बीाट:  

Geisinger 
P.O. Box 983154 
Boston, MA 02298-3154

फोोनीबीाट: 

800-640-4206

व्यक्तिक्तागत रूपामाा: 

कुनोै पबिनो Geisinger �ानोमाा

संके्षेपा गनीन:

• होामाी सेवाहोरू अधि� अनोुमाानोहोरू प्रदाानो गनोफ सक्छँ।ँ

• होामाीसँग तापाईं�ाई �ीमाा कभु�ेज प्राप्त गनोफ माद्दता गनेो स्रोोताहोरू छनो।्

• आर्थिथक सल्लााहोका�होरू व्यक्तिक्तागता रूप�े सहोायताा गनोफ ��ैे 
�ानोहोरूमाा उप�ब्ध छनो।्

• भुुक्ताानोी सेवाको गिमाबिता अधि� वा गिमाबितामाा �ाकँी छ। 

• होाम्राो आर्थिथक सहोायताा कायफक्रेमा�े बि��ामाीहोरू�ाई आय ताथा 
परि�वा�को आका�को आ�ा�माा सहोायताा गछफ।

• बि�लि�ङ�ा�े थप जानोका�ीका �ागिग geisinger.org माा जानोहुोोस।्



कोभुरी नीगरिरीएकोा से�ाहरू

केहोी सेवाहोरू �ीमाा�ा�ा कभु� गरि�एको छैनो। तापाईं�े सेवाहोरू गनोुफअधि� तापाईंको 
स्वाास्थ्य �ीमाा प्रदाायक�े के कभु� गछफ  भुनोी पत्तीा �गाउनो तापाईं श्चिजम्मेवेा� हुनो ु
हुन्छ। तापाईं�े कभु� नोगरि�एका सेवाहोरू पाउनोका �ागी छनोँट गनोफ सकु्नु हुन्छ। 
माद्दताका �ागिग बिवत्तीीय सल्लााहोका��ाई सम्पकफ  गनोुफहोोस।्

बीीमाा विबीलि�ङ
केो Geisinger मेारीो बीीमााकोो साथा सहभुागी हुन्छौँ �ा यो नेीट�कोन माा हो?

Geisinger अधि�का�श �ीमाा योजनोामाा सहोभुागी हुन्छ, ताथा सूचाी �ढ््दैा 
जान्छ। होा�ैको सूचाीका �ागिग:

• geisinger.org माा जानोुहोोस ्� स्वाीकृता �ीमाा खाोज्नुुहोोस।्

• 800-640-4206 माा र्फोनो गनोुफहोोस।्

तापाईंको �ीमाा�े Geisinger सँग भुाग लि�दैँानो भुनोे, होामाी अझै ैपबिनो तापाईं�ाई 
दाा�ी पू�ा गनोफ माद्दता गनोे छँ �। 

• तापाईंसँग Geisinger को नोेटवकफ माा भुाग नोलि�नोे स्वाास्थ्य �खा�खााव 
स� �ाहोरू (Health Maintenance Organization, HMO) 
योजनोा छ भुनोे, तापाईं�े भुेट�ाट अनोुसूचिचाता गनोुफ अधि� बिवत्तीीय क्लि�य�ेन्स � 
अनोुमााबिनोता समाायोश्चिजता चिचाडिकत्साा खाचाफको भुुक्ताानोी आवश्यक छ।* �ीमाा 
पलिछ कुनोै पबिनो ब्याा�ेन्सको �ागिग तापाईं पबिनो श्चिजम्मेवेा� हुनोुहुनोेछ। एक जनोा 
सहोभुागी (नोेटवकफ माा) प्रदाायक रे्फ�ा पानोाफ�े तापाईंको खाल्तीी �ाडिहो�को �ागता 
कमा गनोफ माद्दता गनोफ सक्छ। 

• तापाईंसँग Geisinger को नोेटवकफ माा भुाग नोलि�नोे रुचााइएको प्रदाायक 
स� �ाहोरू (Preferred Provider Organizations, PPO) 
योजनोा छ भुनोे, तापाईं एक जनोा सहोभुागी (नोेटवकफ माा) प्रदाायकमाा जानोु भुन्देा 
�ढ्ी �ागताको �ागिग श्चिजम्मेवेा� हुनोुहुनोेछ।

*Medicaid भर्नाा� भएकााहरूलााई ति�र्नाीहरूकाो र्नाेटवका�  भिभत्र हेरचााह खोोज्न 
पठााइर्नाेछ यदि� ति�र्नाीहरूसँँग ति�र्नाीहरूकाो बीीमाा काम्पर्नाीबीाट पूव�-अर्नाुमाो�र्ना छैर्ना।

दााबीीहरू दाायरी गनीन सहायता

अमाेरि�काको कुनोै पबिनो �ीमाा योजनोा, साथ ैMedicare � Pennsylvania 
माेडि�क� अधिससे्टेन्सको �ागिग तापाईंको दाा�ीहोरू र्फाइ� गनोफ पाउँदाा होामाी खाुसी 
छँ �। यहोा ँतापाईं�े आफ्नोो अपोइन्टमाेन्टमाा बिनोम्न के ताया� गनोुफपछफ :

• तापाईंको �ीमाा का�फ

• तापाईंको �ीमाा कम्पनोी�ाट कुनोै पबिनो दाावी र्फा�माहोरू

• तापाईंको �ोजगा�दााताा�ाट कुनोै पबिनो र्फा�माहोरू

मेारीो भुकु्ताानीी कोहिह�े बीा�कोी छौँ? 

केहोी भुुक्ताानोीहोरू तापाईं�े होे�चााहो प्राप्त गनोुफ अधि� वा पाउनोे समायमाा हुन्छ। होामाी 
तापाईंको �ीमाा प्रदाायक�े बिनो�ाफ�ण ग�े अनोुसा� कुनोै पबिनो �ाकँी ब्याा�ेन्सका �ागिग 
तापाईं�ाई बि�� गनो ेछँ �।

भुकु्ताानीी योजनीाहरू

तापाईं�े �ाकँी �होेको समू्पणफ शेर्ष �कमा बितानोफ सकु्नु हुन्न भुनोे, होामाी�ाई ताुरुन्तै ै
सम्पकफ  गनोुफहोोस।् होाम्राा बिवत्तीीय सल्लााहोका�होरू भुुक्ताानोी योजनोाहोरू* � अन्य 
बिवकल्पहोरू छ�र्फ� गनोफ खाुसी हुनोेछनो।्

• MyGeisinger/MyChart माा �ग इनो ग�े� आफ्नो ैभुुक्ताानो योजनोा 
सेटअप गनोुफहोोस।्

• होामाी�ाई 800-640-4206 माा र्फोनो गनोुफहोोस।्

• एक जनोा आर्थिथक सल्लााहोका�सँग व्यक्तिक्तागता रूपमाा कु�ा गनोुफहोोस।्

*भुक्ताार्नाी योजर्नााहरू $100 भन्दाा बीढीी ब्याालेान्समाा स्थाातिप� हुन्छर्ना।्

आर्थिथाको सहायता कोायनक्रमा (Financial assistance program)

Geisinger �े आम्दाानोी डिदाशाबिनोदेाश � परि�वा�को आका�माा आ�ारि�ता 
बि��ामाीहोरू�ाई माद्दता गनोे बिवत्तीीय सहोायताा कायफक्रेमा प्रदाानो गदाफछ।** थप  
जान्नका �ागिग:

• Geisinger.org/patient-care/patients-and-visitors/
billing-and-insurance/need-help माा जानोुहोोस।्

• 800-640-4206 माा र्फोनो गनोुफहोोस।्

• कुनो ैपबिनो Geisinger अस्पताा� सुबिव�ामाा बिवत्तीीय सल्लााहोका�सँग भुटेन्ोहुोोस।्

**Geisinger काो तिवत्तीीय सँहाय�ा कााय�क्रमालेा धेरैेजसँो सेँवाहरू सँमेाटर््नाे भए 
�ापतिर्ना केाही बीदिहष्करणहरू छर्ना।्

अवितरिरीक्ता विबी�हरू

तापाईं�े प्रदाायक वा Geisinger �ाहोके �ानो�ाट एक �गे्लै ैबि�� प्राप्त गनोफ 
सकु्नुहुनोेछ। सम्पकफ  जानोका�ी�ाई बितानोीहोरूको भुुक्ताानोी बिवकल्हरू थाहोा पाउनो यी 
बि��होरूमाा उपयोग गनुोफहोोस।्

पूा�न-से�ा
Geisinger �े तापाईं�ाई सेवाहोरू प्रदाानो गनोुफ अधि� होे�चााहोको �ागता बिनो�ाफ�ण 
गनोफ माद्दता गनोफ सक्छ। तापाईंसँग चाा� बिवकल्पहोरू छनो:्

• MyGeisinger/MyChart माा �ग इनो गनोुफहोोस ्� माेनोु�ाट “बि�लि�ङ”, 
त्येसपलिछ “अनोुमाानो” चायनो गनोुफहोोस।्

• 800-640-4206 माा र्फोनो गनोुफहोोस।्

• geisinger.org माा जानोुहोोस ्� होाम्राो लिछटो, बिनोःशुल्क उपक�णमाा पहँुचा 
गनोफ “तापाईं�े प्रयोग गनोफ सके्नु उपक�णहोरू” खाोज्नुुहोोस ्जस�े तापाईं�ाई 
आफ्नोो �ागता-साझैदेाा�ी श्चिजम्मेवेा�ीको अनोुमाानो डिदान्छ।

• कुनो ैपबिनो Geisinger अस्पताा�को सहोायताामाा एक आर्थिथक 
सल्लााहोका��ाई व्यक्तिक्तागता रूप�े भेुटन्ोुहोोस।्

तपााईं बीीमाारीहिहत हुनीहुुन्छौँ भुनेी, Geisinger वि�श्वसनीीय सल्लााहकोारी�े माद्दत 
गनीन सकु्नुहुन्छौँ।

होामाीसँग Pennsylvania �ाज्यमाा आ�ारि�ता �ीमाा मााकेटप्लेसे साथ ै
Pennsylvania को चिचाडिकत्साा सहोायताा कायफक्रेमा (Medical 
Assistance program) माा पेन्नी सहोायकहोरू छनो।् बिताबिनोहोरू�े तापाईं�ाई 
स्वाास्थ्य सेवा गनोुफ अधि� �ीमाा ग�ाउनो सहोयोग गनोफ सक्छनो।्

Geisinger बिवश्वसनोीय सल्लााहोका� सल्लााहोका�सँग कु�ा गनोफ वा आमानो ेसामानोे 
भुेटन्ोे समाय बिनो�ाफ�ण गनोफ 855-849-1510 माा र्फोनो गनोुफहोोस।् यो सेवा 
बिनोःशुल्क छ।

तापाईं �ीमाा�डिहोता हुनो ुहुन्छ � सेवाहोरू पाउनोका �ागी छनोोट गनोुफ हुन्छ भुनोे, छुट 
उप�ब्ध हुनो सक्छ। ��ैे अव�ामाा, तापाईं�े समाय अगावै यी सेवाहोरूका �ागिग 
भुुक्ताानोी गनोुफपछफ। माद्दताका �ागिग बिवत्तीीय सल्लााहोका��ाई सम्पकफ  गनोुफहोोस।्

यो ब्रोोसरी�े तपााईं�ाई Geisinger से�ाहरूकोा �ागिग विबीलि�ङ री 
भुकु्ताानीी वि�कोल्पहरू अझ रीाम्रोोस� ग बीुझ्न माद्दत गनेीछौँ। प्रश्नहरू? 
विबीरीामाी से�ा को� केोन्द्र�ाई 800-640-4206 माा फोोनी गनीुनहोस।् 

हामाी सहायता गनीन खुशुीी छौँँ �।

माखु्य शीब्दहरू
Geisinger �ाई बितानोुफ पनोे �कमाको कु�ा गदााफ तापाईं�े परि�चिचाता हुनो ैपनोे 
माुख्य सताफहोरूका सूचाी ता� छ।

सहभुकु्ताानीी �ा “कोोपेा” – यो तापाईं�े चिचाडिकत्सा�ाई भुेटन्ोे प्रते्येक समाय 
बितानोुफपनो ेआफ्नोो माेडि�क� बि��को अ�श होो। यो तापाईंको स्वाास्थ्य �ीमाा 
प्रदाायक�े बिनो�ाफ�ण ग�ेको एक पूवफ बिनो�ाफरि�ता शुल्क होो ताथा सेवाको 
गिमाबितासम्मे �ाकँी छ।

कोटँती योग्य– यो �कमा तापाईंको स्वाास्थ्य �ीमाा प्रदाायक�े भुुक्ताानो गनोुफ 
अधि� तापाईं�े चिचाडिकत्साा उपचाा�को �ागिग - उदााहो�णका �ागिग, प्रबिता व्यक्तिक्ता 
$1,000 वा प्रबिता परि�वा� $3,000 भुुक्ताानो गनोुफपछफ। अधि�का�श 
स्थि�बिताहोरूमाा, प्रते्येक वर्षफ एउटा नोया ँकटँताीयोग्या सन्तैषु्ट हुनोुपछफ।

सहबीीमाा– यो तापाईंको बि��को अ�श होो, प्रायश: तापाईं�े एक थप कोपे ताथा 
कटँताीयोग्या भुुक्तााबिनोको साथ गनोैपछफ। सहो�ीमाा सामाान्यताया कु� माेडि�क� 
बि��को प्रबिताशता - उदााहो�णका �ागिग 20 प्रबिताशता हुन्छ।  

तत्काा� �ा आकोस्मि�को उपाचाारी – अपाङ्गताा वा जीवनो वा अङ्गको क्षबिता�ाट 
�च्न चिचाडिकत्साक�े तात्काा� होे�चााहोको आवश्यकताा छ भुनोे� बिनो�ाफ�ण गदााफ 
आकस्मि�क सेवा�ाई आवश्यक सेवाको रूपमाा परि�भुाबिर्षता गनोफ सडिकन्छ। 

ऐच्छि�को हेरीचााह तथाा से�ाहरू – ऐच्छि�क हो�ेचााहो चिचाडिकत्साा हो�ेचााहो वा 
सेवाहोरू हुनो ्जस�ाई बिनो�ाफरि�ता गनोफ सडिकन्छ। तापाईंको हो�ेचााहो अबिता आवश्यक 
नोभुए वा आपताकालि�नो नोभुए, तापाईं�े सेवाको समायमाा बि��को केडिहो अ�शको 
भुुक्ताानो गनैोपछफ। तापाईं वकैच्छिल्पक हो�ेचााहो प्राप्त गनेो योजनोामाा हुनोभुुए, 
तापाईं�े आफ्नोो चिचाडिकत्साकीय भुटे�ाटहोरू बिनो�ाफ�ण गनोुफ अधि� होामाी�ाई र्फोनो 
गनुोफहोोस।् होामाी तापाईंसँग भुुक्ताानोीको बिवकल्पहोरू समाीक्षा गनेोछँ।ँ


