. Geisinger toan tdm toan y mang dén cho quy vi
muc dé cham soc stc khoe va dich vu tuyét hao.
Vui long xem s6 tay nay dé hiéu rd hon vé cac lua
chon hoa dan va thanh todn cho cac dich vu nay.
NE&u quy vi cé bat ki cau hoi nao, vui ldng goi Téng
Pai Cham Séc Bénh Nhan theo sé 800-640-4206.
Chung t6i rét vui Iong dudc h tra.

Trudc khi st dung dich vu

MyEstimate

MyEstimate® la cong cu clia Geisinger dudc s dung
nhu ngudn luc gitp bénh nhan tinh todn chi phi cham
séc slic khoe trudce khi dich vu dugc cung cép.

« Truc tuyén: geisinger.org, im kiém “MyEstimate”

« Dién thoai: 800-640-4206

Quy vi khoéng cé bao hiém? Chuyén
Vién Tu Van Tin Cay Geisinger co6 thé
trg giup.

Chuing t6i ¢6 doi ngll chuyén vién tu van ho so cod
chiing nhan dudc dao tao vé Thi Trudng Bao Hiém Y
T& Lién Bang cling nhu chuong trinh H6 Trg Y T& clia
Pennsylvania. Chuyén vién cta ching téi cé thé lam
viéc cling quy vi va hd trd quy vi nhan dudc bao hiém
trudc khi st dung dich vu. H8y goi theo s6 855-849-
1510 dé tro chuyén véi mot Chuyén Vién Tu Van Tin
Cay Geisinger hodac dat lich hen g&p truc tiép. Dich
VU nay ducc cung cap mién phi.

NE&u quy vi khéng cé bao hiém va lua chon st dung
cac dich vu nay, cd thé quy vi s& dudc hudng chiét
khau. Trong nhiéu trusng hap, quy vi bat budc phai
thanh todn truéc khi cac dich vu dudc cung cép. Vui
long lién hé véi chuyén vién tu van tai chinh cua
ching t6i dé dugc tro gidp.

Nhiing dich vu khong bao gom

Pay la chi phi cho dich vu y t& ma bao hiém cutia quy Vi
khéng thanh toén. Trach nhiém cta bénh nhan la xac
dinh xem nh{ing dich vu nay cé dudc nha cung cap
bao hiém y t& ctia minh thanh todn hay khéng trudc
khi st dung. Quy vi cé thé chon s dung céc dich vu
khong bao gdm trong bao hiém. Vui long lién hé véi
chuyén vién tu van tai chinh clia ching t6i dé dugc tro
gidp.

Hdéa don bao hiém

Geisinger ¢4 lién két hay “cling mang luéi” véi
bao hiém cua t6i?

Geisinger tham gia nhiéu chuong trinh bao hiém, va
danh sach ngay cang tang lén. Bé xem danh séch mdi
nhét:

- Truc tuyé&n: geisinger.org va tim kiém “bao hiém
dudc chap thuan”

« Thu dién tu: insurance_question@geisinger.org

« Dién thoai: 800-640-4206

Luu y: N&u bao hiém cla quy vi khong lién két véi

Geisinger, chiing t6i van s& hd trg quy vi hoan thién

phiéu yéu cau thanh todn; tuy nhién, quy vi co thé sé

phai thanh todn sé tién cao hon so vadi viéc quy vi tham

gia don vi bao hiém lién két hoac "cling mang Iugi".

Hb tro vdi viéc luu trii hd so yéu cau thanh toédn

Chung t6i vui long dudc luu ho s yéu cau thanh todn
cho bét ky hgp déng bao hiém nao tai Hoa Ky cling
nhu Cham Séc Y T& va HS Tro Y T& Pennsylvania. Khi
gdp ching téi, vui long chuan bi sén céc gidy t6 sau:

« Thé bao hiém hién tai cta quy vi
. B4t ky mau don yéu cau thanh todn bao hiém nao tuf
coéng ty bao hiém clia quy Vi

- BA&t ky mau don nao tif co quan cla quy Vi

Cam on quy vi da lua chon
Geisinger dé st dung dich vu
cham sdc suc khoe.

Gelsinger

X N

Cac lua chon bao hiém va

thanh toan cua quy vi tai

Geisinger Health System

Gelisinger

geisinger.org
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Thuat ngii chinh

Dudi day la danh sach cac thuat nglf chinh quy
vi can lam quen lién quan t3i sé tién phai tra
Geisinger.

- Dbéng thanh toan hodc “déng tra” — Phan hoa
don y t& quy vi phai thanh toan mdi lan téi gap
bac si. Bay la phi quy dinh tur truéc do nha cung
cap bao hiém clia quy vi xac dinh va téi han vao
ngay dich vu.

« C6 thé giam trir — SG tién quy vi phai thanh
toan cho viéc chifa bénh trudc khi nha cung cap
bao hiém cla quy vi bat dau thanh todn — vi
du, 1.000$ méi ngudi hodc 3.000$ mbi gia dinh.
Trong hau hét cac trudng hop, mdi nam mot
khoan giam trtr mdi phai dugc dap ung .

« Dong bao hiém — M6t phan cua hda don,
thudng la phan thém vao déi véi phan déng
thanh toan va cé thé giam trir ma quy vi phai tra.
Dong bao hiém thudng la phan tram cua téng
hoa dony té& - vi du, 20 phan tram.

- Nhép vién khan cdp hoac cép ctiu — Dich vu
c8p clu c6 thé dudc dinh nghta la dich vu bat
budc khi bac si xac dinh rang bat budc phai cé
cham soc y té tlc thai dé tranh khuyét tat hoac
tl vong hodc mét chan tay.

« Cham sdc va dich vu tu chon — Cham sdc tu
chon la chdm séc hodc dich vu y té ¢6 thé dat
lich. Néu cham soéc v t& cua quy vi khdng khan
c8p hodc khong phai cdp cu, quy vi sé dudc
yéu cau thanh todn mét phan hda don khi st
dung dich vu. Néu quy vi du kién st dung dich
vu cham séc tu chon, vui 1ong goi ching toi trudc
khi dat lich hen vdi bac si. Ching toi sé cung quy
vi xem xét cac lua chon thanh toan.

Khi nao thi khoan thanh todn cua toi téi han?

M6t s@ khoan thanh todn t8i han trudc hoac tai thai
diém quy vi nhan dugc cham sdéc y t&. Quy vi s& nhan
hda don vé bat ky khoan nd nao con lai do nha cung
cdp bao hiém cla quy vi xac dinh.

K& hoach thanh toan

N&u quy vi khéng thé thanh toan toan bd du ng khi tdi

han, vui long lién hé véi chiing toi ngay lap tic. Chuyén

vién tu van tai chinh ctia chiing téi sé vui long dugc

thao luan vé chuaong trinh tra gép khéng 18i suét va cac

Iua chon khac.

« Chuong trinh tra gép dudc thiét 1ap déi véi du ng trén

H&y goi ching t6i theo s6 800-640-4206.

Hay tro chuyén truc tiép vai chuyén vién tu van tai
chinh.

100$.

Chuadng Trinh H6 Trg Tai Chinh

Geisinger Health System cung cdp Chuong Trinh Cham

Séc Khéng Boi Hoan hé trg bénh nhan dua trén quy
dinh vé thu nhép va quy mé ho gia dinh. Théng tin vé
chuong trinh co tai:

Truc tuyén: geisinger.org/patients/tools va chon “H&
Trg Tai Chinh”

DPién thoai: Tong Bai Cham Séc Bénh Nhan:
800-640-4206

Truc ti€p thao luan véi chuyén vién tu van tai chinh
tai bat ky co s bénh vién nao cluia Geisinger

Héa don bé sung

Quy Vi c6 thé nhan hda don riéng tif nha cung cép
hodc ca sé khac bén ngoai Geisinger Health System.
Vui long st dung théng tin lién hé trén nhiing hda don
nay dé tim hiéu thém vé cac tuy chon thanh todn cua
ho.

Tong Pai Cham Séc Bénh Nhan Geisinger

Dau méi lién hé duy nhét cua quy vi d6i véi cau hoi vé
hda don: 800-640-4206

M6t vai If do dé lién hé véi ching toi:

« D& hé tro tim hiéu vé sao ké héa don

- D& thuc hién thanh toén

- D& cap nhat hodc thay dbi bao hiém

« Dé cap nhat dia chi gui thu

- D& thao luan céc tly chon thanh toan

. Dé dat lich gap chuyén vién tu van tai chinh tai

mot hodc nhiéu ¢d sé cua ching toi ¢ trung tdm
va déng béc Pennsylvania.

HO sd y té Geisinger clia quy Vi

Dé dam bao chiing téi ghi cé tai khoan cla quy

vi chinh xac, vui long cung cdp cho ching toi s6
ho so y t& Geisinger ctia bénh nhan va ngay sinh
bénh nhan. M&i bénh nhan déu cé moét sé hd so'y
té& Geisinger duy nhét. Quy vi cling can nhé sé nay
dé kiém tra trang thai tai khoan clia minh. S& hd so
y t& dudc ghi ¢ géc trén bén phai cua ban sao ké
clia quy Vi.

C4ac loai hinh thanh todn dudc chép

nhan tai Geisinger Health System:

« Tién mat

« Thé ghing

« Séc ca nhan, phai tra cho “Geisinger Health
System”

« Lénh chuyén tién, phai tra cho “Geisinger Health
System”

« Hau hét cac thé tin dung cht y&u, bao gom
Discover, Visa va MasterCard

- Dabi v6i nhan vién Geisinger, chiing toi cling chép
thuén thanh todn khau trir vao luong

Tom tat quan trong

. Chung toi c6 thé cung cédp udc tinh trude
khi cung c&p dich vu.

. Chung t6i c6 ngudn luc dé hd trg bénh
nhan nhan dudc bao hiém.

« Chuyén vién tu van tai chinh cé mat tai
nhiéu co s6 dé cung cap ho trg truc tiép.

« Thanh todn dén han vao ngay st dung
dich vu hodac ngay khi quy vi nhan dudc
ban sao ké dau tién.

. C6 thé c6 k& hoach thanh todn mién i
Suét.

. Chung t6i cung cap Chuong Trinh H6 Tro
Tai Chinh @é hd tro bénh nhan dua trén
thu nhap va quy mé hé gia dinh.

. Geisinger.org cung cdp cac thong tin vé
hdéa don.

Cach thuc thanh toan

Truc tuyén: GeisingerWebPay.org

Qua buu dién: Geisinger Health System
P.O. Box 27727
Newark, NJ 07101-7727

Qua dién thoai: 800-640-4206

Truc ti€p: Tai bat ky cd s6 nao cua
Geisinger

Cam on quy vi da lua chon Geisinger dé sut
dung dich vu chadm séc suc khoe.




