N3o aplicabilidade de cobranca inesperada: exigéncia de copia/texto da
notificacdao ao paciente

Vocé tem protecdo contra cobranca de saldo devedor nos seguintes casos:

Servicos de Emergéncia

Se vocé tiver uma emergéncia médica e receber tratamento relacionado de um profissional ou estabelecimento de fora
da rede, o maximo que pode ser cobrado de vocé é o valor de compartilhamento de custos da rede do seu plano (como
coparticipagdo e cosseguro). Vocé nao pode receber cobranca de saldo devedor para esses servigos de emergéncia.

Isso inclui servicos que podem ser prestados depois que vocé estiver em condi¢des estaveis, a menos que vocé
tenha consentido e desistido por escrito das prote¢des de ndo cobranga pela diferenga nesses servigos.

Determinados servicos em um hospital ou centro cirurgico ambulatorial da rede

Quando vocé recebe atendimento em um hospital ou centro cirdrgico ambulatorial da rede, alguns profissionais
podem estar fora da rede. Nesses casos, 0 maximo que pode ser cobrado de vocé é o valor de compartilhamento
de custos da rede do seu plano.

Isso se aplica aos servigos de emergéncia, anestesia, patologia, radiologia, laboratdrio, neonatologia, assisténcia
de cirurgia, de hospitalista ou intensivista.

Esses profissionais ndo podem cobrar o saldo devedor e nem pedir que vocé desista de suas prote¢des de ndo
cobranca. Se vocé usar outros servicos nesses estabelecimentos da rede, profissionais de fora da rede ndo podem
cobrar a diferenca a ndo ser que vocé consinta e desista por escrito de suas protecdes.

Vocé nunca serd obrigado(a) a abrir mdo de suas protec¢oes contra a cobrancga do saldo devedor. Vocé também
nao é obrigado(a) a obter tratamento fora da rede. Vocé pode escolher um profissional ou servigo na rede do
seu plano de saude.

Quando a cobranca de saldo devedor ndo é permitida, vocé também tem as seguintes protegoes:

* Vocé so é responsavel por pagar sua parte do custo (como coparticipacdo, cosseguro e franquias que pagaria se
o profissional ou estabelecimento fizesse parte da rede). Seu plano de salde pagara diretamente aos profissionais
e estabelecimentos de fora da rede.

¢ Seu plano de saude precisa:

o Cobrir servigos de emergéncia sem exigir que vocé obtenha aprovagdo prévia para os servicos
(autorizagdo prévia);

o Cobrir servicos de emergéncia prestados por profissionais de fora da rede;

o Basear sua conta a pagar ao profissional ou estabelecimento (compartilhamento do custo) no que vocé pagaria
a um profissional ou estabelecimento da rede e apresentar esse valor na explicagdo dos seus beneficios;

o Contabilizar todo valor pago por vocé por servicos de emergéncia ou servicos de fora da rede em seu
limite dedutivel e de exposicdo financeira.

Se vocé acredita ter recebido cobrangas indevidas, pode entrar em contato pelo 800-985-3059. Visite
cms.gov/nosurprises para ver mais informacgdes sobre seus direitos de acordo com a lei federal.
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